	《导游法规知识》复习纲要

第一章法律常识

1、法律的产生是有其阶级根源和经济原因。

2、法律的本质（三个）、法律的基本特征（四个）、法律的定义P2-3

3、法律的分类（定义及能辨识）P5-6

4、政策的定义P7、道德的定义P8、法律与政策、道德的相同与区别（相同P6区别P7-9）

5、旅游法律行为的概念、特点（两个）和方式（四个）P10-12

6、旅游法律行为分类（定义及能辨识）P12-14

7、旅游法律行为的要件：实质要件（三个）和形式要件（七种）P14-15

8、旅游代理行为定义P15、有效的要件（三个）P16、种类（四个，定义）P17

9、旅游法律责任的主体：一般主要是旅游企事业单位的经营管理人员和直接责任者；特征（二个）P18-19

10、承担旅游法律责任的条件（前提条件和构成条件共六个）P20-21

11、旅游法律责任分类：行政责任、经济责任和刑事责任

第二章旅行社管理法律制度

1、旅游业的三大支柱：旅行社、旅游饭店、旅游交通

2、1996年10月15日国务院发布的《旅行社管理条例》，是我国旅游业第一部行政法规；2009年5月1日发布并实施的《旅行社条例》。
3、旅行社和旅游相关旅游服务的定义P24

4、旅行社的分类及经营范围：入境旅游业务、出境旅游业务、国内旅游业务和国内旅行社、入境旅游业务。

5、设立中资旅行社的条件（三个及具体要求P25，质量保证金的数额P26）、申请开办旅行社应提交的文件（七个）P26
6、旅行社的审核部门（分为两种）、审批期限（20个工作日）、补充的七步骤。旅行社取得经营许可满两年，且未因侵害旅游者合法权益受到行政机关罚款以上处罚，可以申请经营出境旅游业务。P26-27
7、旅行社分社和服务网点的定义，两者的注册资金和质量保证金、设立地的要求、管理的要求P27-28
8、外商投资旅行社的定义（外商独资、中外合资、中外合作）；审批程序（七步骤）；经营要求 P28-29
9、旅行社的变更（10个工作日）P29
10、旅行社的经营原则（四个）和旅游业务经营规则（三个）P29-30
13、旅行社的基本职责（四个）P30-31
14、旅行社的经营管理（五个方面）P32-33
15、违反《旅行社条例》的处罚规定（全部背诵）P33-37
16、旅行社业务经营许可证的定义、种类、组成、有效期和相关罚则P37-38
17、旅行社质量保证金制度（重点）：发布的日期和部门、定义、如何存入及存期、如何向旅游行政管理部门提交证明文件、利息的分配、使用保证金赔偿的情形、如何交存数额降低50%、如何补交质量保证金。P38-39
18、旅行社责任保险的定义、投保范围（七个）、除外责任（三个）、保险期限（一年）、保险金额、投保方式、索赔、监督管理和罚则P39-43
19、旅行社业务年报制度的定义和时间P43-44
第三章导游人员管理法律制度

1、国务院于1999年5月14日修订发布了《导游人员管理条例》。

2、导游人员的定义、报考导游人员资格考试的条件、导游证领取的两种途径、正式导游证与临时导游证的区别、领队证的定义和领取的程序、导游证与领队证的联系和区别、不得颁发导游证的情形（四个）P55-56、导游人员资格证与导游证的区别P45-52
3、导游人员的权利（三个）和导游人员的义务（九个）（重点）P53-63
4、对无导游证进行导游活动的管理P63
5、导游人员等级考试：两个系列（中文和外语）、四个等级（初级、中级、高级、特级）

6、导游人员等级考核评定的组织管理：国家旅游局统一政策、统一领导，与地方旅游局分工负责组织实施。

8、导游人员的计分管理：实行年度十分制。当导游人员10分分值被扣完扣，由最后扣分的旅游行政执法单位暂时保留其导游证，并出具保留导游证证明，并于10日内通报导游人员所在地旅游行政管理部门和登记注册单位。（扣分计分方法全部背诵）P66-68
9、导游人员的年审管理：以考评为主，考评的内容P68；一次违法、违规扣分达到10分，不予通过年审；累计扣分达到10分的，暂缓通过年审；一次被扣8分的全行业通报；一次被扣6分的警告批评。每年累计培训时间不得少于56小时。

第四章旅游合同法律制度

1、旅游合同的定义P70，旅游合同是非列合同。
2、旅游合同的形式：口头形式、书面形式、推定形式、默示形式（定义）P70-71
3、旅游合同的内容：当事人的名称、旅游行程、旅游价格、履行期限、违约责任。

4、要约、要约邀请和承诺的定义、条件、方式P72（见图）

5、合同的格式条款的定义P73；格式条款提供者的责任；对格式条款的理解发生争议的，应当按照通常理解予以解释；格式条款和非格式条款不一致的，应当采用非格式条款。

6、旅游合同订立的基本原则（六个）（合同自愿原则有两个限制：缔约的强制与强制性规范的限制；合同公平原则是一项法律适用原则。）P74-77
7、合同主体的资格（公民、法人和其他组织的民事权利能力和民事行为能力）P76
8、代订合同、代理合同的定义P77
9、合同履行的规则：全面履行的原则和诚实信用原则

10、旅游合同履行的规则（六个方面，全面掌握）P78-80
11、定金的定义、定金罚则、定金与押金的相同与区别、预收款的定义、定金与预收款的相同与区别、定金与违约金的选用P80-81
12、合同变更、合同转让、连带债权和连带债务的定义P82-83
13、合同解除的定义、形式：协议解除和法定解除（法定解除有五种情形）P83-84
14、无效合同的五种情况（外加两个）；可变更和可撤消合同的情形（三种）；变更和撤销权必须由人民法院或者仲裁机构来行使；无效合同和被撤销合同的法律后果：返还因该合同取得的财产、折价补偿、赔偿损失。P84-85
15、违约责任的定义、严格责任原则的定义P85-86
16、违约责任的承担（一方、双方、由于第三人）；违约责任的承担方式：继续履行、补救措施、赔偿损失；赔偿损失规则主要有四种：等额赔偿规则、赔偿限制规定、经营欺诈惩罚赔偿规则和减少损失规则（掌握内容）。P86-87
17、违约金的定义、损失赔偿额的计算方法（三种）、违约金的性质（补偿性为主、惩罚性为辅的违约责任承担形式）P87
18、不可抗力的定义、法律后果、遭遇不可抗力一方当事人的义务P87-88
第五章旅游出入境管理法律制度

1、我国正式批准的中国公民出国游的目的地国。P89
2、我国出国旅游的方针：有计划、有组织、有控制发展的指导方针。

3、现阶段以团队方式开展出国旅游制度。（三人以上）P91
4、边境旅游的定义、1987年国务院批准辽宁省丹东市至朝鲜新义州中国一日游。P92
5、中国旅游者出入境的有效证件：护照（提出申请的部门、履行的手续、有效期）；旅行证（颁发的部门、种类）；入出境通行证（签发部门）；签证（中国公民凭护照或其他有效证件出入境，无需办理签证；按国际惯例，一般按护照种类发给相应签证，但也可发给高于或低于护照种类的签证。）P93
6、中国公民因私出境、因公务出境、海员执行任务出境申请的办理部门；中国旅游者出境限制及法律责任P93-95
7、外国旅游者入境的有效证件：护照（定义、种类）；签证（定义、种类、L字签证、我国采取的三种签证制度）；旅行证（定义、甲乙丙丁类地区的定义、不办理旅行证的处罚）P95-97
8、在中国居留证件的签发（四个）、外国人在中国居民家住宿，在城镇24小时和在农村72小时到公安机关申报。P98-99
9、一关四检：海关检查、边防检查、安全检查、卫生防疫、动植物检疫。

第六章旅游资源管理法律制度

1、旅游环境保护的实质在于促进旅游经济的发展。

2、环境监督管理机构。P104
3、风景名胜区的定义、条件(三个)、等级（二个）、建设部主管全国风景名胜区工作。P109-111
4、人文旅游资源概念、受国家法律保护的公物的五类P114
5、中华人民共和国境内地下、内水和领海中遗存的一切文物，履于国家所有。

6、根据文物的历史、艺术、科学价值，文物保护单位（三个类别）。P115
7、文物可分珍贵文物和一般文物；珍贵文物分为一级文物、二级文物、三级文物；历史文化名城的定义P116
8、一切考古发掘工作，都必须履行报批手续；未经批准，任何单位或任何个人都不得私自发掘地下埋葬的文物。非经国家文化行政管理部门报国务院特别许可，任何外国人或者外国团体不得在中华人民共和国境内进行考古调查和发掘。
9、对馆藏文物和民间收藏文物的管理：获得文物的方式等；文物出境管理。P118-121

10、旅游区（点）等级、评定范围、评定机构、评定方法、评定程序P122-124；凡被降低质量等级的旅游区（点），自降低等级之日起一年内，不予恢复原等级。一年后，方可申请重新评定等级。

第七章旅游交通管理法律制度

1、旅游交通运输原则（三个）P128
2、民用航空运输：国内航空运输和国际航空运输的定义P128
3、旅客乘坐凭证和行李运输凭证（书中的要点）P130-132、承运人对旅客和行李的责任、承运人责任的免除或者减轻规定、国内航空运输承运人的赔偿责任、国际航空运输承运人的赔偿责任。P132-135
4、铁路运输有关安全的规定（三个）P135、铁路运输合同的组成部分（四个）P135、旅客乘车条件的规定P137、、限额赔偿、保价运输和货物运输保险的概念P138、限额赔偿的规定、索赔时效P139
第八章旅游安全管理概述

1、旅游安全管理的方针：安全第一，预防为主。

2、旅游安全管理的要求（五个）P141-142
3、旅游安全管理的原则：遵循统一指导、分级管理、以基层为主的原则。

4、旅游安全事故的定义、等级、处理的一般步骤、重大旅游安全事故处理的步骤、特大旅游安全事故处理的步骤P144-148
第九章旅游饭店星级评定制度

1、旅游饭店星级划分、评定依据、评定范围和评定机构及其分工P150-151
2、旅游饭店星级评定的办法P151、星级检查实行星级饭店检查员制度，分为国家和地方星级检查员，取得检查证的各级检查员每两年要接受一次复检。

3、旅游饭店星级实行复检制度，至少每一年复核一次。复核采取定期的明查和不定期的暗访相结合的方法进行。星级饭店评定机构可根据具体情况签发警告通知书、通报批评、降低或取消星级。凡在一年内接到三次警告通知书的饭店可降低或取消星级，并向社会公布。半年后，方可申请重新评定星级。P153
第十章消费者权益保护法律制度

1、消费者的权利（九项）和经营者的义务（十条）P156-163
2、经营者与消费者交易的基本原则：自愿、平等、公平、诚实信用。

3、国家保护消费者合法权益不受侵犯，是《消费者权益保护法》中一项最核心的原则。其主要内容（三个）P164
4、消费者组织的定义P165、消费者组织的权利限制P166、消费者权益争议的解决途径（五个）P166、赔偿主体及赔偿程序P166-167
第十一章旅游纠纷处理的法律规定
1、旅游纠纷的定义P171、特征P172

2、旅游纠纷协商与调解的定义、旅游纠纷协商的原则（三个）、旅游纠纷的调解原则（三个）、调解的形式（三个）P174-176

3、仲裁的定义、原则、仲裁制度（四个）、仲裁程序（三个）P176-179

4、诉讼的原则、地域管辖方面的三个原则、主体设定问题（三个）P180-184
第十二章新时期指导思想和相关政策（见书）

第十三章旅游职业道德规范

1、职业道德的定义P227、旅游职业道德的基本要求（三个）P228-229、旅游职业道德的内容P230-232
2、导游人员的基本职责（五个）P233、导游人员的行为规范（五个）P234-236
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